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PREVADZKOVATEL HOTELA:

Hotel Arcadia, s.r.o. so sidlom Zamocnicka 8, 811 03 Bratislava

V ARCADIA BOUTIQUE HOTEL sa m6ze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené
sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto
Ucelom je povinny sa identifikovat pracovnikovi recepcie hotela ARCADIA pri prichode, a to predlozenim svojho
obcianskeho preukazu, cestovného pasu alebo iného platného dokladu totoznosti. Prihlasovanie pobytu
cudzincov sa spravuje osobitnou pravnou Upravou.

ARCADIA BOUTIQUE HOTEL je opravneny v zvlastnych pripadoch poniknut hostovi aj iné ako povodné
ubytovanie, pokial sa podstatne neli$i od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat hosta v dobe od 15,00 hod.
najneskor do 24,00 hod. Do tejto doby izbu pre hosta rezervuje, pokial nie je v objednavke dohodnuté inak.
Host' je povinny sa od ubytovat a odhlasit’ svoj pobyt na recepcii hotela najneskor do 11,00 hod. nasledujiuceho
dna. Do toho Casu je host’ povinny izbu uvolnit’, pokial nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial si
host’ tato povinnost’ nesplni, ubytovacie zariadenie je opravnené si Uctovat’ pobyt za nasledujlci den.

Host', ktory trva na ubytovani pred 15,00 hod. je povinny zaplatit’ plnd cenu aj za predchadzajlcu noc, ak sa
vopred individualne nedohodlo inak.

Ubytovacie zariadenie uplatiuje storno podmienky a storno poplatky v silade s obchodnymi podmienkami, s
tym, Ze v pripade zrusenia objednanych a potvrdenych sluzieb pre individualnych klientov (1 - 6 osob) - 1 den
pred nastupom je bez stornopoplatku. Platnost’ storna individualnej (1 - 6 osob) rezervacie je do 11.00 hod.
den pred nastupom na ubytovanie. V pripade, Ze sa host’ alebo hostia ubytujd v neskorsich hodinach, je
potrebné oznamit’ hotelu cas prichodu a garantovat' si rezervaciu kreditnou kartou. Pre garantovan( rezervaciu
je potrebné zadat' kreditnu kartu: typ, Cislo a platnost’ kreditnej karty. Garantované rezervacie su platné celu
noc. Pri neprichode hosti garantovanej rezervacie na ubytovanie hotel Uctuje stornopoplatok vo vyske 100 % z
ceny objednanych sluzieb.

Stornopodmienky a stornopoplatky u skupin a akcii 15 0sob a viac budi dohodnuté pri potvrdeni objednavky
osobitnou pisomnou formou.

Ubytovatel si vyhradzuje storno poplatky odpustit’ z dovodov osobitného zretela, tymto nie si dotknuté storno
podmienky a storno poplatky v ramci individualnych zmluvnych vztahov uzatvorenych pisomne.

Negarantovana rezervacia hosta je vzdy platna do 16:00 hodiny dna nastupu, ak sa host' nedohodne inak alebo
ma rezervaciu bez moznosti storna rezervacie.

Host’ je povinny uhradit’ platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom pri

odhlaseni sa z pobytu, v pripade negarantovanej rezervacie ma povinnost uhradit’ platbu pred nastupom na
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pobyt v plnej vyske, tymto nie su dotknuté platobné podmienky na zaklade individualnych zmluvnych
dojednani.

Pripadny cenovy rozdiel objednanych a poskytnutych sluzieb sa vyrovna pripadnym doplatenim nedoplatku
alebo vratenim preplatku pri skonceni pobytu.

V izbe a spolocenskych priestoroch ARCADIA BOUTIQUE HOTEL je host'ovi zakazané bez sthlasu zodpovedného
pracovnika alebo vedenia hotela prevadzat akékolvek zmeny na zariadeni, ani vykonavat' zasahy do elektrickej
a inej instalacie.

V ARCADIA BOUTIQUE HOTEL a najmé na izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické, plynové -
prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov nainstalovanych v
izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sliziacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojcek, susic vlasov
a pod.).

V ARCADIA BOUTIQUE HOTEL nie je hostom dovolené zhotovovanie obrazovych a zvukovoobrazovych zaznamov
pre komercné (cely bez sihlasu vedenia hotela. PosUdenie, Ci sa jedna o zaznam na komercny Ucel je v
konkrétnom pripade na vedeni hotela, az kym sa nepreukaze opak. V pripade, ze host' vyhotovi zaznamy s
Umyslom pouzit’ ich na komerény ucel bez suhlasu vedenia hotela, hotel je opravneny hostovi okamzite zrusit
ubytovanie a zamedzit’ mu vstup do hotela. V priestoroch Arcadia Spa (wellness) s ohladom na ostatnych hosti a
navstevnikov plati zakaz zhotovovania obrazovych a zvukovoobrazovych zaznamov pre akékolvek Gcely.
Fajcenie v priestoroch ARCADIA BOUTIQUE HOTEL je zakazané.

Host'ovi je zakazané pozitie drog pripadne inych omamnych latok na izbach ako aj v priestoroch ARCADIA
BOUTIQUE HOTEL.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v izbe a
ostatnych priestoroch ARCADIA BOUTIQUE HOTEL. Pri vzniku Urazu alebo inych nepredvidanych okolnosti
zodpoveda za diet'a osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt v ARCADIA BOUTIQUE HOTEL.

Hostom nie je dovolené vnasat’ do izieb alebo inych nie na to uréenych priestorov Sportové naradie a iné
predmety, pre Uschovu ktorych je uréené miesto v priestoroch ARCADIA BOUTIQUE HOTEL.

V case od 22,00 hod. do 06,00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrziavat' nocny klud. Iba so sihlasom
zodpovedného pracovnika alebo vedenia je mozné organizovat' spoloc¢enské akcie i po 22,00 hod., a to v
priestoroch ARCADIA BOUTIQUE HOTEL k tomu uréenych.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti si vyhradené spolocenské priestory ARCADIA BOUTIQUE HOTEL. V
izbe, kde je host’ ubytovany moze host prijimat navstevy len s vyslovnym sihlasom zodpovedného pracovnika
ubytovacieho Useku ARCADIA BOUTIQUE HOTEL alebo vedenia hotela Arcadia v case od 08,00 hod. do 22,00
hod.

Pred odchodom z izby ARCADIA BOUTIQUE HOTEL je ubytovana osoba povinna uzavriet’ vodovodné kohutiky,
zhasn(t' svetla v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnlt elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju na izbe,

uzavriet’ balkonové dvere a zavriet, pripadne zamknut vchodové dvere izby a kartu uzamykania (resp. kluc)
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odovzdat' na recepcii ARCADIA BOUTIQUE HOTEL, ak nie je dohodnuté s vedenim ubytovacieho Useku ARCADIA
BOUTIQUE HOTEL inak.

Aby bola zaistena bezpecnost’ Vasich cennosti, kazda hotelova izba je vybavena trezorom pre ich uloZenie.
Okrem toho si cennosti moze host’ ulozit’ do Uschovy trezoru na recepcii hotela. Zodpovednost' za stratu
klenotov, penazi a inych cennosti, ktoré si host ulozi na akomkolvek inom mieste v hoteli, si moze host’ od
hotela uplatnovat iba v pripade, Ze stratu tychto predmetov zapricinili pracovnici hotela. Tato zodpovednost’
sa spravuje ust. § 433 az 436 Obcianskeho zakonnika

Psy a iné zvierata st v ARCADIA BOUTIQUE HOTEL dovolené za predpokladu, Ze majitel na vyzvanie vedenia
hotela moze kedykolvek preukazat ich nezavadny zdravotny stav. Cena za ubytovanie zvierat sa (Ctuje podla
platného hotelového cennika. Psy a iné zvierata maju prisny zakaz vstupu do Arcadia spa a fitness zony

a nesmu sa volne pohybovat v Ziadnych priestoroch ARCADIA BOUTIQUE HOTEL.

Za skody, sposobené na majetku ARCADIA BOUTIQUE HOTEL zodpoveda host' podla platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Staznosti, reklamacie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia
prijima vedenie ARCADIA BOUTIQUE HOTEL, resp. sa vykonavaju v zmysle Reklamacného poriadku ARCADIA

BOUTIQUE HOTEL, ktory je zverejneny na recepcii hotela.

Ubytovaci poriadok plati od 01.07.2018
V Bratislave dna 11.04.2018
Mgr. Jaroslava Ventrubova

riaditelka ARCADIA BOUTIQUE HOTEL



